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摘    要   本文介绍平行管理的基本原理和框架流程及其核心任务与相应的生态科技: 即利用虚实互动、平行驱动以及智能

科学与技术, 使知识工作可以衡量, 并对量化后的知识工作者之社会行为进行以人为本, 基于复杂性科学的引导与管理, 形
成可信、可靠、可用、高效益上 DAO (全中心化自主组织及其全中心化自主运行)的可编程智慧管理生态, 实现社会可持续

性发展. 以此为目标, 我们提出利用基础模型和学科交叉, 融合区块链智能和 DeSci及 DeSoc等技术, 构建管理科学的新范

式, 推动从管理的案例教学到管理的场景工程建设. 我们认为, 管理科学与技术的这一变革, 必将推动社会从工业向智业形

态的加速升华, 造福整个人类世界和自然生态.
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Abstract   This paper outlines basic principles, frameworks and processes of parallel management, and its core tasks
and corresponding ecological technologies. Our object is using virtual-real interaction, parallel driven, and intelli-
gent science and technology to make knowledge works measurable, to prescribe and manage the quantified social be-
haviors of knowledge workers in a human-centered and complexity-science-supported approach, and to build a trust-
worthy, reliable, usable, effective/efficient, and DAO (decentralized autonomous organizations and decentralized
autonomous operations) based smart management ecology. Towards this goal, we need a system of intelligent man-
agement education that would transform current case studies to future scenarios engineering for management innov-
ation, facilitated by foundation models, interdisciplinary studies, blockchain intelligence, DeSci as well as DeSoc. We
believe that such paradigm shift in management science and technology would speed up the transformation of our
societies to future smart societies for the benefit of our humankind as well as our natural ecology.
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管理是一门如何有效利用资源实现设定目标的

艺术和科学. 本质上, 管理无法成为传统意义上的

“纯净”科学, 因为人是管理所必须面对的第一因素,

其主观性和非理性与科学原理的基本要求相悖. 而

且, 准确并清晰地定义什么是管理也十分困难. 然

而, 毫无疑问, 人类的发展史, 就是一部人类社会管

理的发展史.

更无疑问的是, 如果按照西方学者梳理重塑学

科历史的思想与方法[1−5], 古代中国, 远从春秋战国

算起, 其社会管理的理念与方式在世界管理史上可

谓独树一帜, 特别是始于春秋定于秦汉的古典《管

子》, 理应视为管理学以及经济学史上的第一部专

著[6−7]. 实际上, 一些西方学者也认为管理作为一个
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领域本身就起源于古代中国[8].
同《论语》 一样 , 《管子》 是由管仲 (公元前

723−645年)的信徒及研究者根据其经商治国的理

念与事迹所撰成的文集. 无论在理念还是论述上,
这部著作与同一时代的中国哲学经典《老子》 和军

事经典《孙子兵法》 都有着密切的联系. 相当程度

上, 管理就是管子之理: 其各种 “人君南面之术”,
特别是围绕 “通货积财, 富国强兵”的目标而提出的

“以人为本”之基本原则, “静因之道”之认识方法, “清
虚为治”之治理思想, 以及 “察数而知治, 审器而识

胜, 明谋而适胜, 通德而天下定”之决策理念, 与现

代管理学的 “规划、组织、领导、控制 (POLC)”流
程在思想上不谋而合、十分一致[7, 9−10].

管仲治理国家的成绩如何? 他使齐国从内政不

修、社会混乱之中迅速强盛, 成为 “春秋第一霸”. 《论
语》 对其政绩的 “子曰”是: “管仲相桓公, 霸诸侯,
一匡天下, 民到于今受其赐”. 孔子还认为: “微管

仲, 吾其被发左衽矣”. 意思是说: 如果没有管仲, 我
们恐怕还要披头散发穿左衽的衣服, 仍未开化. 管
仲的这些成就, 也是他被尊称 “管子”的原因.

《管子》 开始被归于道家, 又被视为法家, 结果

遍历儒、墨、农、兵各大家之后, 最终成为 “杂”人所

撰的 “杂”家经典. 这部著作充满简单性与复杂性对

立统一的辩证思想, 叠简为繁, 化繁为简, 以特殊的

阴阳之道阐述了当今西方管理专家总结出来的管理

真谛: “究其根源, 管理很简单. 但管理的核心, 却是

最难掌握的东西”[9, 11].
工业革命的兴起, 催生了西方的现代管理科学,

同时开启了中外管理的鸿沟. 西方现代管理 “Man-
agement”源于法文 “Mesnager”, 是马术中驾驭马

匹用语. 古典管理科学之父, 亦为管理过程学派的

创始人 , 是法国矿业工程师亨利 ·法约尔 (Henri
Fayol, 1841−1925)[12−15]. 现代管理史上经典的 “管
理 14项原则”, 就是在法约尔于 1908年为纪念法

国矿业学会 50周年所发表的《论管理的一般原则》

中提出的. 1916年, 他在《矿业学会公报》 上发表

《工业管理与一般管理》, 提出 “管理要素”和五项功

能 “计划 Planning, 组织 Organizing, 指挥 Com-
manding, 协调 Coordinating, 控制 Controlling”
(“POC3”)为代表的管理法约尔主义, 开启现代管

理科学之路. 随后, 他致力于法国陆军、海军和政府

的管理研究. 法约尔对管理的最大贡献就是提倡管

理可以而且应该传授, 指出创办管理教育和管理理

论的必要性和重要性, 并身体力行地创办了巴黎中

央管理学院.
法约尔对管理的认识和推动, 使管理 “从黑暗

中浮现出来, 成了经济和个人生活的重要推动力

量”, 进而 “从一项不可言传的、非正式的偶发活

动, 变成了一种可以从方方面面详加分析和评论的

事业”[11].
在差不多同一时期的美国, 按现代管理学之父

彼得·德鲁克 (Peter F. Drucker, 1921−2005)的观

点, 是纽约律师伊里休·路特 (Elihu Root, 1845−
1937, 曾任战争部部长和国务卿, 参议员, 获 1912
年诺贝尔和平奖)对美西战争 (1898年 4月 25日−
1898年 8月 12日)后的美军烂摊子进行 “春季大

扫除”并 “彻底重组”、重构其行政架构、创立军事

学院、成立美军总参谋部等, 才迫使美军 “首次意

识到并系统化地应用起了管理原则”, 由此开启了

美国管理科学之路, 迎来了机械工程师弗雷德里克·
泰勒 (Frederick W. Taylor, 1856−1915)的科学管

理和福特汽车工厂的大规模流水线作业. 泰勒在任

务计量上的创新和福特在生产方式上的变革, 导致

企业管理新范式. 随之而来的就是上世纪初以西方

世界为主的第二次工业革命, 使管理迅速成为一门

科学和重要的高等教育专业学科.
泰勒的科学管理方法, 以 “秒表”的方式解决了

生产任务工作量和效率的监测问题, 由此 “涌现”出
现代工业从任务到过程, 从过程到组织的企业科学

管理结构和模式, 在钢铁、汽车和能源等行业取得

了巨大的成功. 他天真地觉得: “完美的任务带来完

美的流程, 完美的流程基本上能够带来让公司蓬勃

发展的必要结构”[11, 16]. 同时, 泰勒十分执着于管理

的职责在于衡量的观念, 结果形成管理的泰勒主义,
最终使承担相应工作的人员在企业层次中自成体

系, 产生了 “中层管理”阶层, 导致 “毕生致力于提

高效率的泰勒, 却创造出了影响企业效率和决策的

最大障碍”[11].
自此之后, “成功也是一种失败”, “打破了一种

僵化体系, 又以另外一种僵化体系取而代之”, 差不

多成了管理科学研究与实践解不开的 “诅咒”和逃

不脱的 “命运”.
无论如何, 法约尔和泰勒之后, 特别是第二次

世界大战之后, 管理科学与工程得到了飞猛地发展,
在传统工业向信息产业转型中发挥了巨大的作用.
今天, 管理比其它任何学科都更强烈地影响着我们

的生活和社会: “没有哪一家组织、哪一种活动跳得

出管理的范畴, 逃得出管理的掌控”[11]. 就连管理的

学术著作, 都在社会上有着文学名著的威望和影响,
管理几乎成了一个受观念和时尚推动的职业.

然而, 许多因善用管理创新而兴、因错用管理

战略而败的重大事件 , 如 GE, GM, IBM, Mo-
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torola, Nokia等著名跨国公司所发生的重大变故,
强化了管理的 “成功也是一种失败”, 甚至 “再成功

也是一种再失败”的怪圈效应. 相当程度上, 管理研

究与实践也陷入了军事事务历史上所经历的困境,
a) “囚笼效应”: 即利维坦现象, 为提高效率的巨大

努力成为约束自己创新的囚笼; b) “红桃皇后效

应”: 为了保持在原位不动, 不得不越跑越快; c) “骨
牌效应”: 相互关联的系统中, 很小的初始能量可能

产生一系列的连锁反应; d) “蝴蝶效应”: 即混沌现

象, 远处或久远的微小的变化可以引发整个系统长

期巨大的响应; e) “循环因果效应”: 成功也是一种

失败, 是循环因果的变种, 更直接的说法是 “失败

是成功之母”, 再加上 “成功是失败之父”. 此外还

有 “黑天鹅效应”和 “灰犀牛效应”, 等等. 这一切的

后果就是: 随着社会的进步, 管理科学越来越先进,
同时其支撑设施也越来越复杂, 管理复杂性 “难以

想象, 管理起来也很头疼”[17−18]. 在获得巨大成功的

同时, 让我们面临的管理问题也越来越多, 问题也

越来越复杂, 有效方案的获取甚至何为有效方案之

共识的达成也变得越来越困难.
如何变革管理科学? 如何创新管理技术? 如何

推动管理工程向更好更加可持续的境地发展? 每一

个时代都应有自己的管理理念和方式. 在人工智能

技术取得突破性进展, 智能科学和技术正在兴起并

成为推动社会从工业向智业发展的今天, 我们可否

为管理科学的研究与实践开设一种新的范式和新的

道路? 这就是本文讨论的目的和内容. 

1    平行管理的起源与目标

德鲁克在其 1969 年出版的《不连续的时代

(Age of Discontinuty)》 著作中, 以惊人的准确性预

测了社会的未来发展, 并引入了 “知识工作”、 “知
识技术”、 “知识经济”、 “知识社会”等概念. 我们

认为, 知识工作及知识工作者, 正是变革管理的实

破口, 是推动管理科学的对象从工业企业向智业组

织转型的切入点. 这一转型的核心与关键, 就是如

何从泰勒科学管理对体力工作的衡量, 转为新的智

慧管理对脑力工作的度量, 并在此基础上重新审视

和处理人与组织的人性与社会问题.
百年前的泰勒时代, “在整个文明世界里, 20个

工人里有 19个都坚定地相信, 放慢速度对自己更

有利. 他们坚信, 付出尽量少的劳动换回所得薪酬

才是最划算的”[11, 16]. 结果 “磨洋工”现象普遍, 工人

因此占了便宜: “监工并不知道一项工作具体要花

多长时间才能完成”[11, 16]. 泰勒打破了这一局面. 科
学管理方法与技术使体力劳动和生产任务的工作量

可测、可观、可设计、可优化、可改进, 再加上工业

自动化水平的不断提升, 迅速引发了管理革命, 催
生了标准化和规模化工业生产过程及现代企业管理

结构.
按德鲁克的观点, 百年来泰勒引发的管理革命

把体力劳动者的生产力提高了 50倍, 已达到极限.
在二十一世纪, 体力劳动者固然十分重要, 但体力

工作已不是新世纪的最大挑战, 我们必须把注意力

转向脑力劳动或知识工作. 可忧的是, 自上世纪三

十年代起, 部分知识工人的生产力不升反降[19−20]. 因
此, 如何提高知识工作者的生产力和知识自动化水

平, 是新世纪管理科学面临的首要问题[21].
特别值得我们注意的是, 泰勒最初乐观地认为:

“科学管理带来的最大好处还在于以下这一事实:
在科学管理下, 他们 (工人)会把雇主看作自己在这

个世界上最好的朋友; 老式管理中常见的猜忌和怀

疑、工人和雇主之间对立或半对立的状态完全消失

了, 取而代之的是双方建立起的真挚友谊.”[11, 16]. 这
一 “泰勒愿景”不但没有实现, 换来的却是世界各进

行工业化国家的工人罢工浪潮, 甚至引发社会革命.
今天看来, 原因十分明显, 泰勒主义视工人为工具,
把效率置于人性之上, 其精益而高效的管理流程,
不但没有成为企业走向利润天堂的大道, 反而使泰

勒的科学管理本身成为许多不道德管理实践的捷径.
过去百年里, 许多管理学者对此现象进行广泛

而深入的研究[22−33], 创立了许多管理人因和行为理

论, 发明了许多面向管理的社会技术 (Sociotechnic-
al)方法与工具[34−46], 但与本讨论相关的就是直截了

当的观察与结论: 造成这一现象的主要原因之一是

现代管理催生知识工作者, 但知识工作什么也没有

提供给我们. 德鲁克甚至声称: “知识工人完全没什

么生产效率”[11, 19−20].
这背后的原因就是: 泰勒创造了科学管理衡量

体力工作并提高其效率, 但没有充分考虑, 甚至完

全错估了人性及其理性对生产行为与效率改变后的

反应. 之后的很多补救与改善, 比如 “X理论”、 “Y
理论”、各种各样的 “Z理论”和 “3D理论”[35−38] 尽
管取得部分成功和成就, 却并没有真正认识到人性

理性之复杂性和容纳能力. 更为关键的是, 没有解

决甚至没有涉及如何衡量知识工作这一首要问题.
因此, 我们不可能期望这些管理理论与方法

不加处理和深化, 就成为以知识工作和知识工作者

为核心的新世纪智慧管理科学与技术. 在此背景之

下, 我们提出平行管理方法与技术的根本动机和目

标就是:
1) 如何衡量知识任务的工作量? 知识工作的 “泰
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勒秒表”存在吗? 如果存在, 又是什么?
2) 如果知识工作可以衡量, 如何在此基础上提

高知识工作者的生产力? 这一提高的前提和约束必

须充分考虑并尊重人性及其理性的容纳能力, 寻求

个性化工作满足程度与生产效率之间的有机且可持

续的平衡.
3) 如何应对知识工作者生产力的提高可能诱

发的知识工作者的智力行为反应? 我们必须避免泰

勒科学管理引发的种种不良现象与后果, 坚持以人

为本, 坚持在人类可持续发展的前提下, 新技术必

须提升人类福祉, 而不是给人类, 特别是知识工作

者带来更大的责任与负担.
自上个世纪八十年代起, 我们从大型工程系统

及其智能控制问题开始研究, 逐步确定了以融合

技术科学与社会科学的复杂性科学作为基础工

具, 开展复杂系统的控制与管理研究, 最终形成了

平行管理的基本理念、框架、流程和相应的生态技

术体系[18, 47−57]. 对此, 本文将在以下各节展开进一步

的讨论. 

2    管理新思维: 基本原理与框架流程

首先, 人工智能方法和一般的智能科学与技术

的首要且最为重要的应用领域, 就是教育与管理.
特别是教育的智能化对管理至关重要, 因为 “管理

者有别于他人最重要的职能, 就是教育职能”[58]. 更
显然的是, 知识工作的衡量、知识工作者生产力的

提高、知识组织的可持续性智慧管理, 从定义上都

必须依托于智能科技. 为此, 我们必须创立不同于

传统的管理新思路.
我们认为, 目前正在深入研究并取得局部成功

应用的基础模型 (Foundation Models), 即人工智

能大模型方法[59−65] 和平行学习之进一步专业专门

化, 可为知识工作的量化提供工具, 就像 “秒表”可
为体力工作量化提供工具一样. 特别需要指出的是,
正在发展的数字人和知识自动化理论与方法可大大

提升知识工作者的生产力水平. 而且, 平行管理和

社会计算将是处理知识工作复杂性, 促进管理水平

可持续发展的操作平台和分析手段.
新的管理思维主要体现在下面三个方面:
1)   三个世界 (Three Worlds): 我们采用卡尔·

波普尔 (Karl Popper, 1902−1994)关于现实由物理

世界、心理世界、人工世界 (或虚拟世界)组成的哲

学[66], 认为 “老 IT”工业技术是开发第一物理世界

的主要工具, “旧 IT”信息技术是开发第二心理世界

的主要工具, “新 IT” 是开发人工世界的主要工具.
从今以后, 三个 IT必须同时平行使用来开发和管

理我们的整体世界. 人工世界本质上就是知识世界,
是管理变革所面临的知识工作、知识经济、知识社

会之主体. 我们相信, 未来组织的成员将由三部分

组成: a) 生物人, 具有本能理性 (Intuitive Ration-
ality), 约占 5%, 即人类本身, 负责领导组织; b) 机
器人, 具有适应理性 (Adaptative Rationality), 约
占 15%, 即智能机器, 主导体力工作; c) 数字人, 具
有计算理性 (Computational Rationality), 约占

80%, 即智能程序和信息机器, 但按人的形态构造,
以人的方式与生物人和机器人交互. 如图 1所示,
三个世界、三类人员、三种理性, 这就是我们关于智

慧管理的基本假设.
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图 1   管理的新境界: 三个世界、三类管理者、三种理性

Fig. 1    The new management: Three worlds, three
managers and three rationalities

 

2)   循环因果 (Circular Causality): 如图 2所
示, 我们采用诺伯特·维纳 (Norbert Wiener, 1894−
1964)的循环因果论, 对于传统的机械系统, 循环因

果就是我们在控制理论里熟知的反馈原理. 然而,
对于有自我意识和自我目标的人类或数字人及智能

代理, 其内涵更加复杂, 目前还无法形成共识. 我们

采用一种技术性广义的循环因果论, 即一系列平行

的因果事件, 它们回到原始的起因, 对其进行确认

或者修改, 从而产生新一轮的因果事件, 形成特定

的对立统一反馈机制. 这里, 我们强调智能技术上

的对立统一, 如 Encoder与 Decoder的对立统一,
从一段话产生一幅画的大模型与从一幅画产生一段

话的大模型之间的对立统一. 在理念上, 我们置循

环因果于三个世界, 希望通过融合针对未发生的虚

体世界之 “What IF”思维与针对正在发生的实体
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世界之 “IF Then”经验, 形成新的循环逻辑, 处理

“成功就是一种失败”、 “打破了一种僵化体系, 又
以另外一种僵化体系取而代之”等   “管理诅咒

(Management Curse)”.

3)   平行空间 (Parallel Spaces): 我们采用休·艾

弗雷特三世 (Hugh Everett III, 1930−1982)对量子

力学的多重世界解释 (Many-Worlds Interpreta-

tion, MWI), 即平行宇宙 (Parallel Universes), 构

建基于三个世界和社会物理赛博系统 (Cyber-So-

cial-Physical或 Cyber-Physical-Social Systems,

CPSS)的平行空间, 使虚实交互、实虚一体. 其核心

就是置人于平行空间的主导地位, 确保人类价值引

领科技与社会发展, 如图 3所示, 走上 “真 (TRUE)
道 (DAO)”即:

TRUE =可信 Trustable + 可靠 Reliable+
可用Useful+效益 Effective/Efficient

DAO =分布式全中心化 Distributed/Decentralized +

自主性的自动化 Autonomous/Automated +

组织化运营性 Organizational/Operational

从而使 “人是万物的尺度”的哲学信念通过智

慧管理成为现实[67].
如果以农业社会农业工作者的思维, 我们无法

想象现代工业社会工作的方式. 同理, 如果以工业

社会工业工作者的思维, 也无法想象未来智业社会

智业工作的完成方式, 而知识工作只是智业工作的

起步而已. 以上三点, 就是我们突破已有思维的尝试.
图 4 给出基于这些思维的平行管理的基本框

架与主要流程及平台功能, 简述如下:
1)   实体组织: 代表实际被管理的企业或组织,

包括其所涉链条上的核心企业和组织, 以及所处生

态中的关键企业和组织.
2)   虚体组织: 代表与实体组织对应的虚拟企

业和组织, 可以是一个或多个, 其虚拟形式可以是

数字孪生、软件定义、元宇宙、虚拟社会等, 一般统

称为人工企业或人工组织.
3)   平行管理: 通过实体组织与虚体组织之间

的平行互动, 特别是数据 (经验) 驱动与知识 (规
则)驱动同时进行的平行驱动, 虚拟执行与实际实
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图 2    广义循环因果: 从机械反馈到有机反馈

Fig. 2    Generalized circular causality: From mechanical
feedback to organic feedback
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图 3    社会物理信息系统 CPSS: 平行空间及真 (TRUE)道 (DAO)结构

Fig. 3    Cyber-Physical-Social Systems: Parallel spaces and TRUE DAO
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行同时进行的平行执行, 实现虚实之间的双反馈和

双闭环, 使未来影响过去, 过去影响现在, 现在影响

未来, 实现基于三个世界广义的循环因果, 这就是

平行管理的基本原理. 目前, 平行管理已在 ACP
(A为人工社会, C为计算实验, P为平行执行)的
框架下形成完备的决策流程和操作平台体系.

4)   学习与培训: 这是平行管理的第一个功能

模式, 即全中心化自主式线上线下 (O2O)的管理学

习 (Management Learning)和管理培训 (Manage-
ment Training). 在此模式里, 虚体组织被用来作为

一个人与机器同步进行管理学习与培训的 “中心”.
通过将人工与实际案例或场景的连接与组合, 加上

管理动漫与交互影视, 可使管理者迅速提高管理决

策的能力并增强其领导力. 在条件允许的情况下,
应以与实际相当的管理系统来处理虚体案例和场

景, 以期获得更加逼真的效果. 同时, 虚体组织的管

理系统也可以作为实体组织管理系统的 “热备份”
系统, 从而加强其可靠性和应急能力.

5)   实验与评估: 这是平行管理的第二个功能

模式, 主要作用就是把计算机和赛博空间变成管理

的社会实验室, 从而从管理的小数据生成管理的大

数据, 再把管理的大数据提炼成管理的深智能, 即
针对具体问题具体场景的个性化精准知识或 “小智

能”. 通过这一方式, 可方便地对不同的管理解决方

案进行加速和压力实验, 例如在几天内完成几十年

的管理方案测试, 并进行了几百万次, 从而可以估

算各种关键绩效指标 (Key Performance Indicator,
KPI)的均值和方差, 或者更复杂的统计分析, 作为

选择和实施不同管理决策的 “数据说话”依据.
6)   决策与指挥: 这是平行管理的第三个也是

最核心的功能模式, 就是通过虚实平行互动的方式

实现虚实双反馈双闭环的精准智慧管理, 即基于广

义循环因果和循环逻辑的平行管理. 未来愿景产生

“历史”, 历史数据生成当前场景, 当前管理引导未

来业绩, 从而让实体组织的运营尽可能地沿着虚

体组织所刻画的希望状态进行, 进而实现管理的设

定目标. 这与要求模型系统逼近实际系统的经典

控制问题十分不同, 对于管理, 我们希望的是消除

实体组织的各种问题, 使其顺应虚体组织的引导

(Prescription), 由实变虚, 成为符合设定目标的组

织, 即实际组织必须逼近虚拟组织, 否则就是管理

的失败.
总之, 希望通过管理新思维, 利用平行管理方

法, 使智慧管理成为可描述、可计算、可实验、可估

计、可验证、可比较、可执行的可编程管理体系, 既
能关注各个管理链条, 又可支撑整个管理生态. 最
终, 使之具有描述智能、预测智能、引导智能的管理

智能, 如图 5所示, 形成 “明察其境、身临其境、智

汇灵境”的智慧生态化管理平台. 其中, 组织、指挥、

行动、评估同时竞合、同时进行、循环因果、从有限

到无限, 从无穷归一. 如此, 套改古典经济学家阿尔

弗雷德·马歇尔 (Alfred Marshall, 1842−1924)的名

言[68]: 管理学的麦加, 就在经济生态学之中. 

3    管理大模型: 知识工作量化与交叉学科

如何在平行管理的框架下创造知识工作的 “秒
表”, 对知识工作进行量化? 为此, 我们不妨回顾泰

勒量化体力工作的历史背景.
当时, 整体世界还在从农业社会向工业社会的

转型之中. 我们没有精确地量化农民的劳作, 因为

农业生产必须靠天靠地, 自然条件千变万化、不可

控制. 同时作物种类繁多, 相关知识和操作方法一

直靠言传身教、自我体会, 加上当时农民无需定时

工作, 文化水平相对较低, 无法也无必要对农活进

行任务分解和分工, 所以难以量化. 而且, 小规模农

业生产的量化成本大于收益, 不经济.
然而, 在工业社会, 工业生产任务的环境、工具

和产品形态, 加上工人必须按时上下班, 使明确分

解产品生产的过程和任务成为可能, 更为 “秒表”衡
量工作量创造了条件, 由此引发泰勒的科学管理和

随之而来的管理科学和工业革命.
因此, 为了衡量知识工作, 我们必须首先建设

智业社会知识生产的环境、工具和产品形态. 计算

机、软件、工具包、测试系统等工具, 相对于知识工

作依然太原始, 如同农业的传统工具无法用于现代

化工业生产一样, 我们需要可用于智业生产的 “电
机”、 “机器”、 “分布式控制系统 (Distributed Con-
trol Systems, DCS)”、 “企业资源规划 (Enterprise
Resource Planning, ERP)”, 等等. 如图 6所示, 人
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图 4    平行管理的基本框架、流程与功能模式

Fig. 4    Parallel management: Basic framework, processes
and functionalities modes
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工智能大模型或基础模型 (Foundation Models),

以及目前以 Transformers为代表的各种各样的 “信

息机器”和知识图谱等, 为我们构造度量知识工作

的 “秒表”和在此基础上搭建制定知识工作流程与

组织的管理操作系统 (Management Operating

Systems, MOS)以及更一般的面向人类的操作系

统 (Human-Oriented Operating Systems, HOOS)

创造了条件[69−72].

目前, 人工智能研发者已初步开发了自然语言

处理 (如 BERT、GPT-3等[61−62]), 视觉大模型 (V-

MoE、ViT 等 [59−60])、文本生成图像、3D 模型、视

频 (如 DALL·E、DreamFusion、Make-A-Video
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图 5    平行管理智能: 描述智能、预测智能、引导智能

Fig. 5    Parallel management intelligence: descriptive intelligence, predictive intelligence and prescriptive intelligence
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图 6    管理基础大模型体系及其操作系统

Fig. 6    Management foundation models and operating systems
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等[63−65]). 进一步完善并专门化, 再加上针对行业具

体业务的大模型, 即 “小问题、大模型, 小任务、大

操作”, 必将构成衡量知识生产任务的环境与工具,
使脑力劳动成为体力劳动, 进而加以量化. 目前广

为应用的 RPA (Robotic Process Automation)技
术, 可以视为这个设想的初步尝试[73].

我们希望这些技术为知识工作的未来带来革命

性的变化, 开启知识自动化的征程. 按文献 [74]的
研究, 至上世纪末, “从占产品附加值的百分比来看,
知识已经成为占比最重的元素. 过去, 成本中的

80% 是物质材料, 20% 是知识, 现在, 这个比例是

70% 对 30%”. 我们必须加快企业级基础大模型的

研发, 围绕具体的人工智能业务大模型, 构建面向

新世纪知识产品生产的平行智能 “流水线”, 让未来

产品附加值的比例为物质材料 5%, 知识内容 95%.
更准确地讲, 知识流水线产品的附加值是: 生物人

创造 80%, 机器人为 15%, 数字人占 5%, 这是实现

碳中和目标的必须要求. 针对智能工厂、智能油田、

智能农业、智能制造等行业, 文献 [75−79]进行了初

步的讨论研究.
此外, 我们还需要变革教育的方式, 以便培养

真正的智业时代知识工作者. 农业时代由秀才在私

塾里教学生背诵经典的做法, 无法培养出现代工业

所需的人才. 同理, 目前按学科进行的教学相对未

来的要求与秀才教书无异, 也无法培养出未来智业

社会所需要的人才. 如图 7所示, 我们认为多学科

交叉跨越是培养智业知识工作者的必经之路[80].

虚实结合的 CPSS或元宇宙技术为此提供了一

条可能有效的途径. 针对具体管理问题, 生物人、机

器人和数字人可从具体的 ManaMetaVerse出发,
在ManaMultiVerse汇集相关的各类学科知识, 在
ManaInterVerse 进行学科知识的交叉融合, 在
ManaTransVerse 产生相应的超学科知识, 最后,
在 ManaDeepVerse形成具有深度智能, 解决具体

问题的管理方案. 建设这些管理的元宇宙, 实现从

管理小数据到管理大数据再到管理深智能的流程化

知识生产线, 是推动知识工作量化的重要步骤[81]. 

4    管理新范式: 生态科技与场景工程

为了消除或减少泰勒科学管理取得巨大成功后

出现的 “成功就是一种失败”等 “管理诅咒”和 “囚
笼效应”等 “管理困境”, 我们必须设法使复杂性科

学的两个核心概念与相应方法在管理科学与工程中

对立统一. 为此, 一条可行的途径就是 “开放管理”,
清除实质上为封闭垂直式的乌托邦管理愿景[82−84],
因为这些愿景在本质上是对人性、理性、智力或至

少是对人类之毅力的 “非分要求”. 通过重构 “零星

化”管理工程, 在智能合约驱动决策的情况下, 利用

社会计算、默顿系统、叙述管理、众包众感和人工智

能等技术[85−94], 让 “软”数据实时地融入 “硬”的决策

生成与执行. 只有这样, 才可能真正地让利益攸关

者能够自由评价和有效反馈, 从而切实地介入决策

实施和评估过程.
实现这一新愿景的关键是创立更加合适的新社

会技术理论与方法. 尽管过去百年来有许多针对管

理问题的 “Sociotechnical Design”和 “Sociotech-
nical Systems”工作, 但都无法实时嵌入式地将人纳

入设计和运营的过程之中. 这一点十分关键, 也是

挑战所在. 融合套改玛丽·福莱特 (Mary P. Follett,
1868−1933)、乔治·梅奥 (George E. Mayo, 1880−
1949)和马克斯·韦伯 (Max Weber, 1864−1920)的
话[22, 25, 33]: 人是所有管理活动的中心, 也是所有其它

活动的中心; 对于任何组织, 只要其智慧管理的理

论或方法不实时嵌入地考虑人类本性和社会动机,
其发展就摆脱不了反抗甚至破坏其组织的行为; 而
且, 不充分且个性化地考虑人的理性限制, 在改善

工作效率和提高工作满意度之间找到平衡点, 智业

社会的发展将不可避免使人丧失 “人性”, 就像韦伯

对工业发展警告的那样. 然而, 我们相信, 平行智能

的 Sociotechnical新技术将极大程度地消除这些顾

虑, 使未来智业组织高效且日新月异的发展.
如图 8所示和图 9所示, 目前正在兴起的 DAO

(Decentralied Autonomous Organizations and De-
centralized Autonomous Operations)[95−99] 和 DeSci
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图 7    面向智业知识工作者的交叉科学基础

Fig. 7    Interdisciplinary science for knowledge workers in
intelligent enterprises
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(Decentralized Science)[100−101] 运动为此提供了技术

和科学基础. 本质上, 它们赋予智慧管理一类新的

生态技术: 新型的组织技术 (Organizational Tech-

nology)、协调技术 (Coordinational Technology)、
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图 8    全中心自主管理科学 DeMana的 DAO参考模型

Fig. 8    The DAO reference model for DeMana
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图 9    全中心自主管理科学 DeMana的 DeSci参考模型

Fig. 9    The DeSci reference model for DeMana
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执行技术 (Executional Technology), 即 OCE技

术. 实际上, 这类 OCE生态技术源于智能控制的分

层递阶系统[102], 如图 10所示, 尽管当时的支撑和理

念不足.
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图 10   生态技术的起源: 智能控制的分层递阶结构和流程

Fig. 10    Origins of ecological technologies: Hierarchical
progressive structures and processes for intelligent control
 

如何利用 OCE技术去管理经营平行企业和平

行组织, 实现 “6I”智慧, 即建设具有认知智能、平

行智能、加密智能、联邦智能、社会智能、生态智能

的 “6I”管理体系, 使智业工作者及其组织和企业进

入 “6S”境界: 在物理世界安全 (Safety), 在赛博空

间安全 (Security), 在生态体系可持续 (Sustainabil-
ity), 个体隐私和权益得到保护 (Sensitivity), 有良

好的服务 (Service), 有规范合乎人类价值观的智慧

(Smartness). 显然, 这是值得深入研究的课题, 相
关工作可参考文献 [103−104].

如图 11所示, 管理场景工程的研发是迈向 “6I”
和 “6S”智慧管理的重要一步. 人工智能技术通过特

征提取和由此形成的特征工程, 实现跨越, 产生了

深度学习等变革性技术. 其进一步的发展, 必须依

靠结构化和有序化的特征组织, 即场景. 因此, 场景

工程是智能技术, 更是智慧管理的新的突破口.

· · · ,

针对管理学科, 一个重要的目标就是实现从传

统有效的案例教学升华为智能高效的场景工程机器

学习和自动验测. 而且, 场景工程可使管理从 “POLC”
迈向 “POLC+”: Command + Coordination +
Control + Communication + Cognition + Cyber-
netics +    具有复杂自适应系统的品性.

管理场景工程可为曾经风行一时的 “企业再

造 (Reengineering Enterprises)”、 “管理再造

(Reengineering Management)”、 “解放管理 (Lib-

 

协调
Coordinating

规划和决策
Planning & Decision making

行动方案的确定
Determining courses 

of action

学习
Learning

管理和激励
Managing and 

motivating

 

控制
Controlling

活动的监测与评估
Monitoring and 

evaluating activities

 

运营
Operating 
实验和验证

Experimentation and 
evaluation

从管理案例教学
到管理场景工程

认知智能
Cognitive intelligence

平行智能
Parallel intelligence

加密智能
Cryto intelligence

联邦智能
Federated intelligence

社会智能
Social intelligence

生态智能
Ecological intelligence

安全指数
Safety index

保障指数
Security index

可持续指数
Sustainability index

灵敏指数
Sensitivity index

服务指数
Service index

智慧指数
Smartness index

社会物理信息系统
Cyber-physical-social systems

管理元宇宙
Manametaverses

训练
Training

学习
Learning

运营
Operating

规划
Planning

控制
Controlling

平行测试
Parallel testing

场景库
Scenario base

系统模块
System

modules

操作流
Operational

flows

Nft
系统输出

System outs

语言大模型
Language 

big model

业务大模型
Business

big model

平行学习
Parallel learning

Calibration Verification

Validation
Certification

C&C V&V

视觉大模型
Vision

big model

 

图 11    案例的计算化与智能化: 从管理的案例教学到管理的场景工程

Fig. 11    Computational management case studies: From case studies to scenarios engineering
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eration Management)”、 “连续管理 (Continues
Managing)”、 “连续组织 (Continues Organizing)”、
“连续优化 (Continues Optimizing)”, 等管理理念

提供新的活力, 并为 “组织学习”、 “学习组织”、 “学
习企业”、 “企业学习”等愿景提供强有力的技术支

撑. 针对场景工程的初步研究, 可参考文献 [103, 105].
未来的企业和社会, 必将是基于 DAO、DeSci

和场景工程的 DeEnterprises和 DeSoc. 这样, 智业

社会的企业和组织就能将其成员从追求业绩的牢笼

中解放出来, 创造性地扩展个体在组织中的角色和

作用, 使 DeEnterprises和 DeSoc变成产业和整个

社会向善发展的巨大力量, 正如赫基伯格创造 “工
作丰富化 (Job enrichment)” 理念时所希望的[106]. 

5    管理新哲学: 从 3B 意识到 DPP 知识

工程

智能科技的发展为未来智慧管理科技的前景提

供了无限的可能. 但我们必须清醒地认识到, 智业

时代的管理单凭智能技术远远不够: 新管理要求与

之相适的新哲学观念, 并开创与之相应的社会新范

式. 为什么? 因为观念十分重要, 具有改变世界的力量.
西方哲学从开始至今, 千余年来一直围绕着两

个 “B”展开: 存在的 “Being”和变化的 “Becom-
ing”. 从最初两个 “B”的严重对立, 如巴门尼德认

为 “Being”是 “真理之道”而 “Becoming”是 “观点

之道”, 到二者的融合, 如阿弗雷德·怀德海 (Alfred
N. Whitehead, 1861−1947)的 “实际存在是变化的

过程”, 最终形成 “显象哲学”和 “过程哲学”两个类

别. 我们认为, 在两大 “B”之外, 应当将第三个 “B”
即相信 “Believing”独立列出, 分别成为物理、心理、

虚理三个世界的主体意识, 如图 12所示, 使相信变

成一种有社会保障的禀赋和品质, 并以智能科技予

以支撑. 其目的就是将人类向善的价值观植于技术

体系, 而不是反之, 让智能技术主导我们的思维与

价值取向, 从而确保智能科技遵守人类伦理道德,
使人类社会向善演化, 生态系统可持续发展.

为此, 我们提出平行哲学[107−109]: 三个世界、三

类意识、三种知识, 即DPP知识体系, 描述知识 (Desh-
criptive Knowledge)、预测知识 (Predictive Know-
ledge)和引导知识 (Prescriptive Knowledge). 其核

心目的, 就是通过新技术使相信的成本大大降低.
比如利用区块链智能 [ 1 1 0 − 1 1 4 ]、智能合约 [ 1 1 5 − 1 1 7 ]、

DAO[95−98] 和 DeSci[100−101] 等方式, 在大大增加反社

会行为成本的同时, 保证个人和个体的隐私权和其

它正当的权益. 最终的目的, 就是使 “信任 (Trust)”
和 “注意 (Attention)”成为可大规模经济生产、可

大范围经济流通的商品[107], 不但扩大我们商品空间

的范畴, 同时也扩展了我们提高效益的途径, 使智

业社会真正有别于工业社会, 表现出人类社会真正

的进步[21].
实质上, 管理有别于其它职业的最大区别就是

“赋予他人愿景和执行能力”的任务与责任[31]. 这是

“独一无二”的, “归根结底, 管理者的定义就在愿景

和道义责任”[31]. 因此, 对于管理, 如何确立第三个

“B”的相信, 构建有效可用的哲学新体系和相应的

知识管理工作, 至关重要.
而且, 相信的第三个 “B”对于管理领导力的培

育有着天然的价值和内在的作用. 因为正如华伦·本
尼斯所定义的, 领导力就是 “创造一个引人关注的

愿景, 并将之转化为行动, 逐渐付诸实践的能力”[118].
本尼斯认为领导力并不是什么天生或少有的才能,
是可以后天造就的, 普通人也能够培养出非凡的领

导魅力, 由此催生了世界各地雨后春笋般的企业领
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图 12    管理新哲学: 三个世界、三类知识、三种哲学

Fig. 12    New management philosophy: Three world, three knowledge, and three philosophy
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导力教育项目. 基于 “3B”的理念和 DPP 知识工

程, 我们可重新定义领导力: 设计制造一个使人关

注并可信的愿景, 并将其转化为实际行动的能力.
而且, 利用基础模型和场景工程, 可以在平行空间

的平行企业中对领导力进行衡量, 就像知识工作可

以衡量一样. 

6    展望

我们相信, 在未来的平行智慧管理体系中, 生
物人管理者的核心工作是领导机器人管理者和数字

人管理者, 并在决策生成、推荐、支持等智能系统帮

助下进行决策. 同时, 组织资源设计各种管理场景,
巩固其场景工程, 培养提升各种企业与组织的管理

水平. 未来管理的最大挑战就是如何通过机器人和

数字人技术, 让管理员工有控制机器的精度, 同时

减少人类的体力和认知负担; 又让控制机器有管理

员工的智慧, 同时减轻运营的经济和生态成本.
为此, 我们已经在平行人口和数字人方面做了

探索尝试[118−121]. 平行人口和数字个体可视为未来管

理场景的基础设施, 其目标是构建真实反映异质个

体/人口的虚拟智能体, 模拟不同环境、不同认知水

平下员工和各级管理者的决策行为模式, 从而为人

员的组织、管理流程的重构演化提供支撑[122−123].
在平行人口和数字个体的基础上, 未来的管理

必须基于基础大模型、DAO、DeSci、DeSoc, 并与教

育体系一体化, 成为培养管理者的 “大学”和 “研究

所”. 对于这些管理组织, 其知识产品就是 “平行管

理平台”和 “数字人管理者”, 从 1.0到 N.0, 让一代

又一代数字人管理者不断迭代更新, 让智慧管理成

为不断发展的智慧生态, 让结果成为过程.
管子曾说: “万世之国, 必有万世之宝”. 可惜管

仲曾为宰相的齐国, 其姜齐田齐相加也不到九百年.
齐国早已湮灭在历史长河之中, 接下来的秦汉唐宋

元明清也都消失为历史, 华夏大地的国家至今仍逃

不出二三百年就 “涅槃”的命运. 然而, “周虽旧邦,
其命维新”的中华民族历经了五千年后依然屹立在

世界民族之林. 国已无法万世, 族却希望永恒, 而民

族之兴旺, 必然离不开有效的管理.
“万世之族, 须有万世之宝”, 这就是我们研究

平行管理的动机.
致谢

1986年, 因为研究复杂系统的 “组织−协调−执
行”分层递阶智能控制, 我阅读了泰勒的《科学管理

原理》 (PSM), 开始涉及管理科技. 之后许多年, 一直是

《哈佛商业评论》 (HBR)的忠实读者, 受益颇多. 谨
以此文纪念《PSM》 出版 111 周年, 《HBR》 诞生

100周年. 特别感谢 HBR使案例教学成为管理教

育的核心手段, 相信在智能科技的支撑下, 这应该

是未来一般教育的普遍模式.
十分感谢正式启动平行管理基础研究的 2005

年中国科学院院长特别基金 “复杂系统的控制与管

理机制研究及其应用 (2005−2007)”, 以及第一次实

施平行管理系统的中国石化集团项目 “乙烯生产过

程的平行控制与管理系统原型开发 (2007−2009)”.
这些工作为 2011年正式成立复杂系统管理与控制

国家重点实验室奠定了重要的基础. 国家自然科学

基金委员会的重点项目 “基于 CPSS的流程工业生

产计划知识自动化系统及应用验证 (2016−2020)”
为平行管理的进一步发展提供了有力的后续支持,
在此表示真诚的感谢.

我的研究生田永林、王建功、杨静、刘宇航、韩

金朋、郭超、戴星原、王兴霞、赵宸和办公室工作人

员李艳芬、宋平、胡小蕾, 他 (她)们为本文的材料

整理和绘图输入给予极大的帮助, 李娟娟、秦蕊、叶

佩军、王晓、欧阳丽炜、丁文文等博士认真审阅了本

文, 并提出许多十分宝贵的意见, 在此深表感谢.
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